
Data:

Mansione: 

N° posizioni   
aperte:                         

09/01/2012

Addette/i Servizio Clienti per Svizzera francese 

2

Contratto: 24 ore settimanali dal lunedì al sabato + 2 domeniche al mese con un giorno 
di riposo su settimana. Turnazione settimanale: una settimana dalle 09.00 
alle 15.00, una settimana dalle 12.00 alle 18.00 e una settimana dalle 15.00 
alle 21.00.

Competenze
requisiti
richiesti :

Ottima conoscenza del francese parlato e scritto (come madrelingua). 
Astenersi se il livello non è idoneo. Capacità di utilizzo del pacchetto 
Windows specie di Excel e della posta elettronica Capacità di relazionarsi al 
telefono e per iscritto con i Clienti in lingua francese Forte orientamento alla 
vendita Orientamento al Cliente Capacità di gestire con calma eventuali 
problematiche 

Territorio di 
riferimento:

Firma per 
approvazione:

Valdengo (BI)

Antonella Pella
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